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सित्तीय िमािेर्न और आसर्शक सिकाि: सिकािर्ील देर्ो ंमें बैंसकंग िेिाओ ं

की भूसमका 

 
Harish Jhangra 

 

िारांर्: 

फित्तीय समािेर्न समािेर्ी आफथिक फिकास की आिारभूत अििारणाओ ंमें से एक है। इसका 

उदे्दश्य समाज के उन िगों तक औपचाररक फित्तीय सेिाओ ंकी पहुँच सुफनफित करना है जो 

परंपरागत रूप से बैंफकंग और फित्तीय व्यिस्था से बाहर रहे हैं। फिकासर्ील देर्ो ंमें फनम्न आय िाले 

पररिारो,ं ग्रामीण समुदायो,ं छोटे फकसानो,ं सूक्ष्म उद्यमो ंऔर सामाफजक रूप से कमजोर समूहो ंके 

फलए बचत, ऋण, बीमा, भुगतान तथा अन्य फित्तीय सेिाओ ंकी उपलब्धता आफथिक अिसरो ंका 

फिस्तार कर सकती है। प्रसु्तत र्ोि-पत्र फित्तीय समािेर्न की अििारणा तथा आफथिक फिकास के 

साथ उसके संबंि का फिशे्लषण करता है। इसमें बैंफकंग सेिाओ ंकी पहुँच, बचत व्यिहार, ऋण 

उपलब्धता, उद्यफमता, रोजगार, गरीबी उनू्मलन और मानि पूुँजी फनमािण पर फित्तीय समािेर्न के 

प्रभािो ंका अध्ययन फकया गया है। फिफजटल बैंफकंग, मोबाइल फित्तीय सेिाओ ंऔर फिफजटल 

भुगतान प्रणाफलयो ंके फिस्तार ने फित्तीय समािेर्न की संभािनाओ ंको और व्यापक फकया है। इसके 

बािजूद फित्तीय साक्षरता की कमी, फिफजटल फिभाजन, बैंफकंग सेिाओ ंकी लागत, भौगोफलक दूरी, 

दस्तािेजी बािाएुँ  तथा उपभोक्ता संरक्षण की समस्याएुँ  अभी भी महत्वपूणि चुनौफतयाुँ हैं। र्ोि-पत्र 

का फनष्कषि है फक फित्तीय समािेर्न केिल बैंक खाता खोलने तक सीफमत प्रफिया नही ं है, बखि 

ऐसी फित्तीय व्यिस्था का फनमािण है फजसमें व्यखक्त सुरफक्षत, सस्ती और उपयोगी फित्तीय सेिाओ ंका 

प्रभािी ढंग से उपयोग कर सके। इसफलए फिकासर्ील अथिव्यिस्थाओ ंमें फित्तीय समािेर्न को 

आफथिक फिकास, गरीबी उनू्मलन, उद्यफमता, फिफजटल पररितिन और सामाफजक सुरक्षा की व्यापक 

रणनीफत से जोडना आिश्यक है। 

प्रमुख र्ब्द: फित्तीय समािेर्न, आफथिक फिकास, बैंफकंग सेिाएुँ , फित्तीय साक्षरता, फिफजटल बैंफकंग, 

सूक्ष्म फित्त, गरीबी, उद्यफमता। 

 

प्रस्तािना 

आफथिक फिकास का िास्तफिक उदे्दश्य केिल राष्टर ीय आय में िृखि करना नही ंहै, बखि समाज के 

फिफभन्न िगों को आफथिक अिसरो ंतक समान और प्रभािी पहुँच उपलब्ध कराना भी है। आिुफनक 

अथिव्यिस्था में फित्तीय प्रणाली इस प्रफिया में महत्वपूणि भूफमका फनभाती है। बैंक बचत को संगफठत 

करके उसे फनिेर् में पररिफतित करते हैं, व्यिसायो ंको ऋण उपलब्ध कराते हैं, भुगतान प्रणाली 

संचाफलत करते हैं और आफथिक गफतफिफियो ंको फित्तीय आिार प्रदान करते हैं। इसके बािजूद 

फिकासर्ील देर्ो ंमें समाज का एक बडा िगि लंबे समय तक औपचाररक फित्तीय व्यिस्था से बाहर 
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रहा है। फित्तीय बफहष्करण की खस्थफत में पररिारो ंको अपनी बचत घर में रखने, अनौपचाररक 

ऋणदाताओ ं से महुँगे ऋण लेने या आकखिक आफथिक संकटो ं से फनपटने के फलए अपनी 

पररसंपफत्तयाुँ बेचने जैसी पररखस्थफतयो ंका सामना करना पड सकता है। इससे गरीबी का चि 

मजबूत हो सकता है। इसके फिपरीत यफद फनम्न आय िाले पररिारो ंको सुरफक्षत बचत, उफचत ब्याज 

दर पर ऋण, बीमा और भुगतान सेिाएुँ  उपलब्ध हो,ं तो िे आफथिक जोखखमो ंका बेहतर प्रबंिन कर 

सकते हैं। फित्तीय समािेर्न इसी समस्या का समािान प्रसु्तत करने िाली व्यापक अििारणा है। 

इसका उदे्दश्य समाज के प्रते्यक व्यखक्त और व्यिसाय को आिश्यक फित्तीय सेिाओ ंतक पहुँच 

उपलब्ध कराना है। फपछले कुछ दर्को ंमें फिफजटल तकनीक के फिकास ने इस प्रफिया को नई 

गफत दी है। मोबाइल बैंफकंग, फिफजटल भुगतान, बायोमेफटरक पहचान और फित्तीय प्रौद्योफगकी ने उन 

के्षत्रो ंतक फित्तीय सेिाएुँ  पहुँचाने की संभािना बढाई है जहाुँ पारंपररक बैंफकंग ढाुँचा सीफमत रहा है। 

 

सित्तीय िमािेर्न की अिधारणा 

फित्तीय समािेर्न का अथि है फक समाज के सभी िगों को उफचत लागत पर सुरफक्षत और उपयोगी 

फित्तीय उत्पादो ंएिं सेिाओ ंतक पहुँच प्राप्त हो। इसमें बैंक खाते, बचत, ऋण, बीमा, पेंर्न, भुगतान 

तथा िन हस्तांतरण जैसी सेिाएुँ  र्ाफमल हो सकती हैं। फित्तीय समािेर्न की सिलता केिल खातो ं

की संख्या से फनिािररत नही ंकी जा सकती। यह भी महत्वपूणि है फक खातािारक िास्ति में खाते और 

अन्य फित्तीय सेिाओ ंका फनयफमत एिं प्रभािी उपयोग कर रहे हैं या नही।ं फित्तीय समािेर्न के तीन 

प्रमुख आयाम माने जा सकते हैं—पहुँच, उपयोग और गुणित्ता। पहुँच का संबंि फित्तीय सेिाओ ंकी 

उपलब्धता से है, उपयोग का संबंि इन सेिाओ ंके िास्तफिक इसे्तमाल से और गुणित्ता का संबंि 

लागत, पारदफर्िता, सुरक्षा तथा उपभोक्ता फहतो ंसे है। यफद फकसी व्यखक्त के पास बैंक खाता तो है 

लेफकन िह उसका उपयोग नही ंकरता, तो िास्तफिक फित्तीय समािेर्न सीफमत माना जाएगा। 

बैंसकंग िेिाएाँ  और आसर्शक सिकाि 

बैंफकंग प्रणाली आफथिक फिकास में फित्तीय मध्यस्थ की भूफमका फनभाती है। बैंक पररिारो ंऔर 

संस्थाओ ंसे जमा स्वीकार करते हैं तथा इन संसािनो ंको ऋण के रूप में उत्पादक गफतफिफियो ंमें 

प्रिाफहत करते हैं। इस प्रफिया से पूुँजी फनमािण को बढािा फमलता है और आफथिक गफतफिफियो ंका 

फिस्तार होता है। फिकासर्ील अथिव्यिस्थाओ ंमें छोटे फकसानो,ं व्यापाररयो ंऔर सूक्ष्म उद्यमो ंके फलए 

औपचाररक ऋण की उपलब्धता फिरे्ष महत्व रखती है। यफद छोटे उद्यमो ंको उफचत फित्तीय 

संसािन उपलब्ध हो,ं तो िे उत्पादन क्षमता बढा सकते हैं, नई मर्ीनरी खरीद सकते हैं और अफिक 

श्फमको ंको रोजगार दे सकते हैं। इस प्रकार फित्तीय समािेर्न उद्यफमता और रोजगार सृजन से जुड 

सकता है। 

बचत और सित्तीय िुरक्षा 

फित्तीय समािेर्न पररिारो ंमें औपचाररक बचत को प्रोत्साफहत कर सकता है। बैंक खातो ंके माध्यम 

से व्यखक्त अपनी बचत को अपेक्षाकृत सुरफक्षत रूप में रख सकता है और आिश्यकता के समय 
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उसका उपयोग कर सकता है। फनयफमत बचत भफिष्य के फनिेर्, फर्क्षा, आिास और अन्य 

महत्वपूणि खचों के फलए फित्तीय आिार तैयार करती है। फनम्न आय िाले पररिारो ंके फलए बचत का 

महत्व फिरे्ष रूप से अफिक है क्ोफंक उनकी आय में उतार-चढाि अपेक्षाकृत अफिक हो सकता 

है। बीमारी, बेरोजगारी, प्राकृफतक आपदा या िसल खराब होने जैसी पररखस्थफतयो ंमें बचत आफथिक 

सुरक्षा प्रदान कर सकती है। इस प्रकार फित्तीय समािेर्न पररिारो ंकी आफथिक संिेदनर्ीलता कम 

करने में योगदान कर सकता है। 

ऋण और उद्यसमता 

फित्तीय समािेर्न का एक महत्वपूणि पक्ष औपचाररक ऋण की उपलब्धता है। फिकासर्ील देर्ो ंमें 

छोटे उद्यमो ंको अक्सर पयािप्त संपाफििक और फित्तीय ररकॉिि की कमी के कारण औपचाररक ऋण 

प्राप्त करने में कफठनाई होती है। पररणामस्वरूप िे अनौपचाररक ऋणदाताओ ंपर फनभिर हो सकते 

हैं। उफचत ब्याज दर पर बैंक ऋण छोटे उद्यमो ंके फिस्तार को प्रोत्साफहत कर सकता है। कृफष के्षत्र में 

ऋण बीज, उििरक, फसंचाई उपकरण और कृफष मर्ीनरी की खरीद में सहायता कर सकता है। गैर-

कृफष के्षत्र में ऋण दुकान, लघु उद्योग, पररिहन, सेिा व्यिसाय और फिफजटल उद्यफमता को बढािा दे 

सकता है। इस प्रकार फित्तीय समािेर्न उत्पादन और आय के नए अिसर पैदा कर सकता है। 

सित्तीय िमािेर्न और गरीबी उनू्मलन 

गरीबी केिल आय की कमी नही ंहै; यह आफथिक अिसरो ंऔर संसािनो ंतक सीफमत पहुँच से भी 

जुडी होती है। फित्तीय समािेर्न गरीब पररिारो ंको बचत, ऋण और बीमा जैसी सेिाओ ंसे जोडकर 

उनकी आफथिक क्षमता बढा सकता है। फित्तीय सेिाओ ंकी उपलब्धता से पररिार अपनी आफथिक 

गफतफिफियो ंमें फनिेर् कर सकते हैं और आकखिक संकटो ं से बेहतर ढंग से फनपट सकते हैं। 

हालाुँफक फित्तीय समािेर्न को गरीबी उनू्मलन का अकेला समािान नही ंमाना जा सकता। यफद 

ऋण उत्पादक गफतफिफियो ंमें उपयोग न होकर अत्यफिक उपभोग या पुराने ऋण चुकाने में चला 

जाए, तो उसका फिकासात्मक प्रभाि सीफमत हो सकता है। इसफलए फित्तीय समािेर्न के साथ 

फित्तीय साक्षरता और आय-सृजन के अिसर भी आिश्यक हैं। 

सित्तीय िाक्षरता की भूसमका 

फित्तीय सेिाओ ंकी उपलब्धता तभी प्रभािी होती है जब व्यखक्त उनके बारे में पयािप्त जानकारी 

रखता हो। फित्तीय साक्षरता का संबंि बचत, ब्याज दर, ऋण, बीमा, जोखखम और फनिेर् से संबंफित 

फनणिय लेने की क्षमता से है। फनम्न आय िाले पररिारो ं के फलए फित्तीय साक्षरता फिरे्ष रूप से 

महत्वपूणि है क्ोफंक गलत फित्तीय फनणिय उनकी आफथिक खस्थफत को गंभीर रूप से प्रभाफित कर 

सकते हैं। फित्तीय फर्क्षा से व्यखक्त बैंफकंग उत्पादो ंकी लागत और लाभ समझ सकता है, ऋण की 

र्तों का मूल्यांकन कर सकता है और िोखािडी से बचने के उपाय सीख सकता है। फिफजटल फित्त 

के फिस्तार के साथ साइबर सुरक्षा और फिफजटल भुगतान संबंिी जागरूकता भी फित्तीय साक्षरता 

का महत्वपूणि फहस्सा बन गई है। 
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सडसिटल सित्त और सित्तीय िमािेर्न 

फिफजटल तकनीक ने फित्तीय समािेर्न के नए अिसर पैदा फकए हैं। मोबाइल िोन और इंटरनेट के 

माध्यम से व्यखक्त बैंक र्ाखा में जाए फबना भुगतान, िन हस्तांतरण और कुछ फित्तीय सेिाओ ंका 

उपयोग कर सकता है। इससे ग्रामीण और दूरदराज के्षत्रो ंमें फित्तीय सेिाओ ंकी पहुँच बढाने में 

सहायता फमल सकती है। फिफजटल फित्त की सबसे बडी फिरे्षताओ ंमें कम लेन-देन लागत और तेज 

भुगतान र्ाफमल हैं। छोटे व्यापारी फिफजटल भुगतान स्वीकार कर सकते हैं और ग्राहक दूरस्थ स्थान 

से भुगतान कर सकते हैं। सरकारी हस्तांतरणो ंको भी फिफजटल माध्यम से अफिक तेजी और 

पारदफर्िता के साथ पहुँचाया जा सकता है। हालाुँफक फिफजटल फित्त के साथ नई चुनौफतयाुँ भी सामने 

आती हैं। इंटरनेट और िाटििोन तक सीफमत पहुँच, फिफजटल साक्षरता की कमी, साइबर 

िोखािडी और िेटा गोपनीयता के जोखखम फित्तीय समािेर्न की प्रफिया को प्रभाफित कर सकते 

हैं। इसफलए फिफजटल फित्त के फिस्तार के साथ सुरक्षा और उपभोक्ता संरक्षण आिश्यक है। 

ग्रामीण सित्तीय िमािेर्न 

ग्रामीण के्षत्रो ंमें फित्तीय समािेर्न का महत्व फिरे्ष रूप से अफिक है। ग्रामीण अथिव्यिस्था में कृफष, 

लघु व्यिसाय और अनौपचाररक रोजगार की महत्वपूणि भूफमका होती है। ग्रामीण पररिारो ंकी आय 

मौसमी और अफनफित हो सकती है, इसफलए बचत, ऋण और बीमा की आिश्यकता अफिक रहती 

है। बैंक र्ाखाओ,ं बैंफकंग प्रफतफनफियो,ं मोबाइल बैंफकंग और फिफजटल भुगतान प्रणाफलयो ंका 

फिस्तार ग्रामीण फित्तीय समािेर्न को मजबूत कर सकता है। कृफष ऋण, िसल बीमा और बचत 

योजनाएुँ  ग्रामीण पररिारो ंकी आफथिक सुरक्षा बढा सकती हैं। साथ ही स्थानीय स्तर पर फित्तीय 

जागरूकता कायििम भी आिश्यक हैं। 

मसहलाओ ंऔर सित्तीय िमािेर्न 

मफहलाओ ंकी फित्तीय सेिाओ ंतक पहुँच आफथिक और सामाफजक सर्क्तीकरण से जुडी हई है। 

मफहला के नाम बैंक खाता होने से उसकी फित्तीय पहचान और आफथिक फनणियो ंमें भागीदारी बढ 

सकती है। स्वयं सहायता समूहो ंऔर मफहला उद्यफमता के माध्यम से फित्तीय सेिाएुँ  आय-सृजन 

गफतफिफियो ंको बढािा दे सकती हैं। मफहला फित्तीय समािेर्न का प्रभाि पररिार के स्वास्थ्य, फर्क्षा 

और बचत व्यिहार पर भी पड सकता है। हालांफक मफहलाओ ं के फित्तीय बफहष्करण के पीछे 

सामाफजक मान्यताएुँ , आय की कमी, संपफत्त पर सीफमत अफिकार और फिफजटल पहुँच की 

असमानता जैसी बािाएुँ  हो सकती हैं। इसफलए फित्तीय नीफतयो ंको लैंफगक दृफष्टकोण से भी फिकफसत 

करना आिश्यक है। 

िूक्ष्म सित्त और सित्तीय िमािेर्न 

सूक्ष्म फित्त ने फनम्न आय िाले समूहो ंको छोटे ऋण और बचत सेिाओ ंसे जोडने में महत्वपूणि भूफमका 

फनभाई है। फिरे्ष रूप से ऐसे लोगो ंके फलए सूक्ष्म फित्त उपयोगी हो सकता है फजनके पास पारंपररक 

बैंक ऋण के फलए पयािप्त संपाफििक उपलब्ध नही ंहोता। हालाुँफक सूक्ष्म फित्त की सिलता ऋण की 

गुणित्ता, ब्याज दर, पुनभुिगतान क्षमता और फित्तीय फर्क्षा पर फनभिर करती है। अत्यफिक 
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ऋणग्रस्तता की खस्थफत में सूक्ष्म ऋण आफथिक समस्या भी पैदा कर सकता है। इसफलए सूक्ष्म फित्त को 

फजमे्मदार ऋण व्यिस्था और उपभोक्ता संरक्षण के साथ जोडना आिश्यक है। 

सित्तीय िमािेर्न और मानि पूाँिी 

फित्तीय सेिाएुँ  फर्क्षा और स्वास्थ्य में फनिेर् को भी प्रभाफित कर सकती हैं। यफद पररिारो ंके पास 

उफचत बचत और ऋण सुफििा हो, तो िे बच्ो ंकी फर्क्षा, कौर्ल फिकास और स्वास्थ्य सेिाओ ंपर 

अफिक खचि कर सकते हैं। इससे दीघिकालीन मानि पूुँजी फनमािण को बढािा फमल सकता है। 

मानि पूुँजी में सुिार उत्पादकता और आय को बढाता है, फजससे फित्तीय समािेर्न और आफथिक 

फिकास के बीच एक सकारात्मक चि फनफमित हो सकता है। बेहतर आय से बचत क्षमता बढती है, 

अफिक बचत से फनिेर् बढ सकता है और फनिेर् से भफिष्य की आय में िृखि हो सकती है। 

सित्तीय िमािेर्न और आसर्शक अिमानता 

फित्तीय समािेर्न आय और अिसरो ंकी असमानता को कम करने में योगदान कर सकता है, 

फिरे्षकर जब फित्तीय सेिाएुँ  समाज के फनम्न आय िगों तक पहुँचती हैं। औपचाररक ऋण और बचत 

सुफििाएुँ  गरीब पररिारो ंको आफथिक गफतफिफियो ंमें भाग लेने का अिसर दे सकती हैं। 

लेफकन यफद फित्तीय सेिाओ ंका लाभ मुख्यतः  पहले से संपन्न िगों तक सीफमत रहे, तो फित्तीय प्रणाली 

असमानता को कम करने के बजाय उसे बनाए रख सकती है। इसफलए फित्तीय समािेर्न की 

नीफतयो ंमें उन समूहो ंको प्राथफमकता देनी चाफहए जो सबसे अफिक फित्तीय बफहष्करण का सामना 

करते हैं। 

भारत के िंदभश में सित्तीय िमािेर्न 

भारत जैसे फिर्ाल और फिफिितापूणि देर् में फित्तीय समािेर्न आफथिक नीफत का महत्वपूणि फहस्सा 

रहा है। बैंफकंग नेटिकि  के फिस्तार, जन-आिाररत बैंक खातो,ं फिफजटल भुगतान, मोबाइल बैंफकंग 

और फित्तीय प्रौद्योफगकी ने फित्तीय सेिाओ ंकी पहुँच में पररितिन फकया है। भारत में फिफजटल भुगतान 

प्रणाली के फिस्तार ने छोटे लेन-देन को भी औपचाररक फित्तीय प्रणाली से जोडने की संभािना बढाई 

है। इसके बािजूद ग्रामीण के्षत्रो ंमें फिफजटल साक्षरता, इंटरनेट गुणित्ता, बैंफकंग उपयोग और फित्तीय 

जागरूकता से संबंफित चुनौफतयाुँ बनी रह सकती हैं। इसफलए भारत में फित्तीय समािेर्न की अगली 

अिस्था का ध्यान केिल खाते खोलने पर नही ंबखि सफिय और सुरफक्षत उपयोग पर होना चाफहए। 

सित्तीय िमािेर्न की प्रमुख चुनौसतयााँ 

फित्तीय समािेर्न के सामने पहली चुनौती भौगोफलक पहुँच की है। दूरस्थ के्षत्रो ंमें बैंक र्ाखाओ ंऔर 

फित्तीय सेिा कें िो ंकी कमी हो सकती है। दूसरी चुनौती फित्तीय सेिाओ ंकी लागत है। छोटे लेन-देन 

और छोटे ऋणो ंके फलए अत्यफिक लागत गरीब उपभोक्ताओ ंको औपचाररक व्यिस्था से दूर कर 

सकती है। तीसरी चुनौती फित्तीय साक्षरता की कमी है। व्यखक्त यफद फित्तीय उत्पादो ंकी र्तों को 

नही ंसमझता, तो िह गलत फनणिय ले सकता है। चौथी चुनौती फिफजटल सुरक्षा है। ऑनलाइन 

िोखािडी और पहचान संबंिी जोखखम फिफजटल फित्त के प्रफत फििास को कमजोर कर सकते हैं। 

पाुँचिी ंचुनौती अनौपचाररक रोजगार और आय की अफनफितता है। फजन पररिारो ंकी आय फनयफमत 
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नही ंहोती, उनके फलए पारंपररक बैंफकंग उत्पाद हमेर्ा उपयुक्त नही ंहो सकते। इसफलए फित्तीय 

संस्थानो ंको लचीले और ग्राहक-कें फित उत्पाद फिकफसत करने की आिश्यकता है। 

 

नीसतगत िुझाि 

फित्तीय समािेर्न को प्रभािी बनाने के फलए सरकार और फित्तीय संस्थानो ंको ग्रामीण एिं िंफचत 

के्षत्रो ंमें बैंफकंग बुफनयादी ढाुँचे का फिस्तार करना चाफहए। फिफजटल फित्तीय सेिाओ ंको सस्ती, सरल 

और स्थानीय भाषाओ ंमें उपलब्ध कराना भी महत्वपूणि है। 

फित्तीय फर्क्षा को फिद्यालय, महाफिद्यालय और समुदाय स्तर तक फिस्ताररत फकया जाना चाफहए। 

मफहलाओ,ं फकसानो,ं छोटे व्यापाररयो ंऔर युिा उद्यफमयो ंके फलए फिरे्ष फित्तीय साक्षरता कायििम 

उपयोगी हो सकते हैं। साथ ही फिफजटल िोखािडी से बचाि के फलए साइबर सुरक्षा जागरूकता 

बढानी चाफहए। 

बैंको ंऔर फित्तीय संस्थानो ंको छोटे व्यिसायो ंके फलए उपयुक्त ऋण उत्पाद फिकफसत करने चाफहए। 

ऋण प्रदान करते समय केिल संपाफििक के बजाय नकदी प्रिाह और व्यिसाय की क्षमता को भी 

ध्यान में रखा जा सकता है। इससे औपचाररक ऋण की पहुँच बढ सकती है। 

 

सनष्कर्श 

फित्तीय समािेर्न आफथिक फिकास की ऐसी प्रफिया है जो फित्तीय संसािनो ंऔर अिसरो ंको समाज 

के व्यापक िगि तक पहुँचाने का प्रयास करती है। बचत, ऋण, बीमा, भुगतान और फनिेर् सेिाओ ं

की उपलब्धता पररिारो ंतथा व्यिसायो ंकी आफथिक क्षमता को बढा सकती है। इसके माध्यम से 

उद्यफमता, रोजगार, मानि पूुँजी फनमािण और गरीबी में कमी को प्रोत्साहन फमल सकता है। 

फिफजटल तकनीक ने फित्तीय समािेर्न की संभािनाओ ंको और व्यापक फकया है। मोबाइल बैंफकंग, 

फिफजटल भुगतान और फित्तीय प्रौद्योफगकी ने फित्तीय सेिाओ ंको अफिक तेज और सुलभ बनाने में 

योगदान फदया है। लेफकन फिफजटल फिभाजन, फित्तीय फनरक्षरता, साइबर सुरक्षा और उपभोक्ता 

संरक्षण जैसी चुनौफतयो ंको संबोफित फकए फबना फिफजटल फित्तीय समािेर्न अिूरा रहेगा। 

अतः  फित्तीय समािेर्न को केिल बैंक खाता उपलब्ध कराने की नीफत के रूप में नही ंबखि िुलभ, 

िस्ती, िुरसक्षत, सिमे्मदार और उपयोगी सित्तीय िेिाओ ंकी व्यापक व्यिस्था के रूप में 

समझना चाफहए। यफद फित्तीय समािेर्न को कौर्ल फिकास, फिफजटल बुफनयादी ढाुँचे, सामाफजक 

सुरक्षा और उद्यफमता के साथ जोडा जाए, तो यह फिकासर्ील अथिव्यिस्थाओ ंमें अफिक समािेर्ी 

और फटकाऊ आफथिक फिकास का मजबूत आिार बन सकता है। 
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